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Inkomend toerisme in onze provincie visitveluwe
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"Profiel van de Duitse gast”

Kennissessie Gelderland, 12 maart 2020
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Kust 47% 3% Cultuur




Goede Vrijdag

Eerste Paasdag 13.04.2020*
Dag van de arbeid 01.05.2020*
O.H. Hemelvaartsdag 21.05.2020%*
Pinkstermaandag 01.06.2020*
Sacramentsdag -

Nationale feestdag (BE) 21.07.2020

O.L.V. Hemelvaartsdag

Tag der Deutschen Einheit

10.04.2020*
13.04.2020*
01.05.2020*
21.05.2020*
01.06.2020*

11.06.2020

03.10.2020*

10.04.2020*
13.04.2020*
01.05.2020*
21.05.2020*
01.06.2020*

03.10.2020*
31.10.2020

Reformationstag

01.11.2020

Korte termijn boeking

Lange termijn boeking

Wintervakantie

Krokusvakantie ~—01.03.2020

Paasvakantie 06.04.-19.04.2020

Pinkerstervakantie
01.07.-31.08.2020

02.11.-08.11.2020
21.12.-03.01.2021

Zomervakantie

Herfstvakantie

Kerstvakantie

* Lang weekend mogelijk

06.04. —18.04.2020
02.06.2020
29.06.—-11.08.2020
12.10.-24.10.2020
23.12.-06.01.2021

3.02. - 04.02.2020
30.03.-14.04.2020
22.05./02.06.2020
16.07.-26.08.2020
12.10.-23.10.2020
23.12.-08.01.2021
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Was wir auf
Kurzreisen lieben

Essen

Trinken
Shoppen

Natur

ein wenig Kultur




Wo wir uns
iInspirienen lassen

nstagram (travel sites,
~reunde)

Pinterest
* Facebook (Freunde)

personliche
Empfehlungen

DEFINING THE
DESTINATION




Wie wir uns
informieren

Google

-> Website -> Tripadvisor

« Ausfluge

-> get your guide & viator

Pinterest

-> Bilder -> Homepage
oder Blog

Google maps
-> Entfernungen checken &

Bewertungen
2 >




Wie wir buchen

Unterkunfte
« Booking.com & Airbnb

Ausfluge

» getyourguide.de & viator.com

Eintrittstickets
» \Website (Rabatte)

Mietwagen
* billigermietwagen.de

BOOKING KEY
ELEMENTS




Wie wir reisen

* Anreise
* Flug oder Auto

e \Wohnen
 Hotel oder Privat

* Verpflegung
 Restaurant & Imbiss

* Selber kochen
» All Inklusive (selten)




Tag 1

# Anreise
# Nationalpark de Hoge Veluwe
# Einchecken Droomparken




Tag 2

# Regen Regen Regen

# Burger's Zoo oder Wasser
# Burger's Zoo

# Arnhem Stadt
# Essen & Shoppen




Tag 3

# Checkout - Easy
# Apenheul

# Stadt Apeldoorn
# Ruckfahrt

ON-TRIP




Was wir im Nachgang noch machen

* Familie und Freunden vom Urlaub erzahlen und Fotos gucken
« meistens ein Fotoalbum erstellen (DM Fotobuch, neue App Journi Print)

* Tipps und Tricks bzw. Urlaubsdokumentation (Excel Listen etc.) an Freunde
weitergeben

* Nach der Reise aulerordentlich viele Anfragen auf WhatsApp Status bekommen
WO wir waren, insbesondere von Familien

AN BECOMING \
> DD > P i, D >
~> AMBASSADORS /




Welche Hindernisse es auf dem Weg gab und
welche positive Uberraschungen es gab

 Hindernisse:
o Stau: 2,45 Std. Fahrt, aber trotzdem noch ok
« Das Wetter: insgesamt hatten wir dann aber doch Gluck, nicht richtig nass
geworden
« Positive Uberraschungen:

« Sehr grofRes Angebot an Attraktionen: Natur, Parks,Angebot fur Kinder,
Shoppingmaoglichkeiten, sulde Innenstadtbereiche

« Burger's Zoo
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Zusammenfassung

Kurze Anreise: nur 2 Stunden Autofahrt

Viele unterschiedliche Attraktionen vorhanden wie z.B. Parks, Freizeitzentren, die
man auch mehrmals besuchen kann wie Burger's Zoo

nicht alles gesehen: fur den nachsten Besuch z.B. Freibad Boschbad, Kletterpark
Klimbos Veluwe, Nederlands Openluchtmuseum—-> Region mehr als einen Besuch
wert

Interessant Orte nah aneinander: Nimwegen (letztes Jahr besucht), Arnhem &
Apeldoorn

Insbesondere bei gutem Wetter noch attraktiver, aber bei wechselhaftem Wetter
auch ok

FUr einen Kurztrip bis zu eine Woche geeignet
38



Was unsere Erwartungen waren und ob diese
erfullt wurden

* Natur geniel3en (trotz Regen): Nationalpark de Hoge Veluwe trockenen Ful3es
erlebt v

» Lecker essen: Foodhalle Arnhem v
« Shopping: Arnhem hat tolle Laden zu bieten v

« Kinderbeschaftigung: Burger's Zoo & Apenheul v Tiny House fand er auch
extrem cool vV

» Fazit: Region hat uns super gefallen — Wir sind Hollandfans und kommen
W [=Te [T RVAVAVA

39



Welche Ideen und Anregungen wir haben um die ,,Region
Gelderland" attraktiver zu machen

* Viele Freizeitangebote & Sehenswurdigkeiten die man nicht kennt

« Wir verwenden viel Zeit drauf Urlaub zu planen, andere haben vermutlich weniger
Zeit zu recherchieren bzw. keine Lust dazu

- mehr/ gezieltere Werbung notwendig

- Plattformen die Informationen bereithalten, was man dort alles machen kann, man

weild nicht direkt was die Region zu bieten hat (siehe personliche Anfragen an uns
nach der Reise)

- Eventuell Pakete anbieten mit Unterkunft inkl. Freizeitaktivitaten
- Gelderlandkarte — Ubersicht tiber die Attraktionen und Sparmoglichkeiten

40
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Holland Marketing

Vragen? Dank voor uw aandacht!

Michael Siebers
Marketing Manager
msiebers@holland.com




Activiteiten - VisitVeluwe - Kennis & Inzicht visitveluwe

WIE WAT WAAR?

Om de Duitse bezoeker goed te kunnen ontvangen,
is het goed om ze goed te leren kennen. Wie zijn
het? Uit welk deel van Duitsland komen ze? In welke
periode komen ze? Komen ze met de auto of op een
andere manier? En wat zijn eigenlijk de
beweegredenen om hier naartoe te komen? We
hebben de antwoorden hier voor je op een rijtje
gezet.

DE BELANGRIJKSTE CONCLUSIES:

1. doelgroepen Nora en Mary zijn het grootst

2. verreweg de meeste Duitse verblijfsgasten komen
uit Nordrhein-Westfalen

3. mei, de zomervakantie en oktober zijn populaire
perioden

HOE VAAKKOMEN ZE?

Vi S itve |_U W@ Inhoudsopgave £ 4 > Delen? o o @ ‘
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Activiteiten - VisitVeluwe - Kennis & Inzicht
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Activiteiten - VisitVeluwe — travel trade visitveluwe
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Activiteiten - VisitVeluwe - communicatie
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Das andere Holland: Was heiBt das? Wo liegt es? Warum ist es anders? Fernab der Holland-Klassiker Kdse und Kiiste, Miihlen
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Activiteiten - VisitVeluwe - ondersteuning visitveluwe

Maandag 23 maart 2020 van 10.00 tot ca. 13.30 uur
Tobit Campus in Ahaus, ParallelstraRe 41, 48683 Ahaus.
Aanmelden? Neem contact op met je accountmanager.



visitveluwe

De Duitse bezoeker centraal!

Remon Ridder sam |anssen Menne Feitsma
Accountmanager Zuid-Veluwe Accountmanager Noord-Veluws Accountmanager Regio Arnhem

rridder@yisitveluwe.nl s.janssen@visitveluwe.nl m.feitsma@visitarnhemnijmeesen.nl
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De Duitse bezoeker centraal!

Dank voor uw aandacht en een fijne voortzetting van het congres!



