





V|S|t‘ arnhem

nijmesgen

ONDERZOEK TOERISME

SAMENWERKING CENTRAAL OP HET
VISIT ARNHEM NIJMEGEN-CONGRES

Hoe ziet het reisgedrag van toeristen er de komende jaren
uit? Het was één van de thema's die werd besproken tijdens
het congres van Visit Arnhem Nijmegen op 6 juni, dat in het
teken stond van samenwerking. Tijdens dit congres in Hotel
Papendal gingen we - samen met onze partners - het gesprek
aan over trends en ontwikkelingen in de vrijetijdseconomie
en over belangrijke onderwerpen in de regio.

Circa 115 toeristische ondernemers, gemeenten en
stakeholders zijn bijgepraat over de ontwikkelingen in de
toeristische sector in het algemeen en over de wensen van
de bezoeker van de regio Arnhem en het Rijk van Nijmegen.
In diverse deelsessies werd onder andere ingegaan op de
ontwikkelingen van routes, doelgroepsegmentatie via de
Leefstijlvinder en de kansen op de zakelijke markt.
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Totaal directe bestedingen 2018:

€ 1.6 miljard

Dagtoerisme  Verblijfstoerisme Zakelijk bezoek

N
44%) | 36%) | 20%

TOERISME
LEVERT REGIO’S
1,6 MILJARD
EURO OP

Toerisme leverde de economie van de regio Arnhem en het
Rijk van Nijmegen in 2018 ruim 1,6 miljard euro op. Dit blijkt
uit onderzoek van marktonderzoeksbureau Dynamic Concepts
Consultancy in opdracht van Visit Arnhem Nijmegen.

In hetzelfde jaar werkten meer dan 26.000 mensen in de regio’s
in de toeristisch-recreatieve sector.

Het onderzoek meet niet alleen de omvang van de vrijetijds-
economie, maar ook de toegevoegde waarde voor de keten.

De € 1,6 miljard directe bestedingen, voortvloeiend uit toerisme
en recreatie in de regio Arnhem en Rijk van Nijmegen, zorgen
voor een (indirecte) toegevoegde waarde van € 535 miljoen aan
de keten van sectoren. Daarnaast voegt het ook nog ruim 11.000
banen toe aan de werkgelegenheid.

........................................................................................................

Totaal indirecte bestedingen 2018:

€535 min
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it dit onderzoek blijkt maar eens
te meer hoe belangrijk toeristisch

bezoek uit binnen- en buitenland

is voor onze mooie regio’s. Het gaat daar-

bij niet alleen om inkomsten en banen;
toerisme versterkt bijvoorbeeld ook de
sfeer en de functie van binnensteden en

noteerden in 2018 2,7 miljoen overnach-
tingen. Nederlanders zijn verantwoorde-
lijk voor het merendeel van de overnach-
tingen (2,3 miljoen), de Duitse gasten zijn
goed voor ruim 175.000 overnachtingen
en de Belgen zorgen voor ruim 76.000
overnachtingen.

Totaal overnachtingen 2018: kleine dorpskernen.
€26min TOERISTISCHE MONITOR
INZICHT IN ACTIVITEITEN Tedere twee jaar laten wij een onderzoek
EN VERBLIJF uitvoeren, waarin het bezoek en de be-
AANTAL OVERNACHTINGEN: Het totaal aantal dagbezoeken aan de stedingen van twee jaar ervoor op een Tij
regio Arnhem en het Rijk van Nijmegen worden gezet. Dit jaar hebben we, dankzij
Hotels/pensions/ 863.000 is op basis van de beschikbare data financiéle ondersteuning van de provin-
Jeugdaccommodaties geraamd op 11,5 miljoen. Het grootste cie Gelderland, kunnen kiezen voor een
e deel daarvan, ruim 9,5 miljoen bezoe- andere onderzoeksopzet. Hierin combine-
Kampeerterreinen 868.000 ken, is ondernomen door Nederlanders ren we data met elkaar en verhogen we
Huisjesterreinen 772.932 van bgiten Qe regio’s. De inwopgrs van de betrpu_wbaarheid van het onderzoek.
e de regio’s zijn goed voor 1,4 miljoen De basis is een consumentenpanel van
Groepsaccommodaties 33.500 dagbezoeken. Vanuit Duitsland hebben 2000 personen bestaande uit binnen- en
S bijna 560.000 bezoeken plaatsgevonden,  buitenlandse bezoekers. Deze data wordt
Overige accommodaties 139.495 terwijl de Vlamingen goed zijn voor vergeleken en aangevuld met het
ongeveer 74.000 bezoeken. ContinuVakantieOnderzoek en mobiele

De regio Amnhem en het Rijk van Nijmegen  data. Dit leidt tot een nieuwe nulmeting.
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Met het programma ‘Gelderland levert je mooie
streken’ zetten we in 2019 wederom in op het
vergroten van het bezoek aan de regio’s in
Gelderland. Binnen de multimediale campagne
tonen we samen de kracht en diversiteit van de
regio’s. Het platform geldersestreken.nl is het
middelpunt van de campagnes. Hier staan verhalen
in de vorm van artikelen, interviews, fotoreportages
en video’s centraal. Deze verhalen vormen de verbin-
ding tussen de regio’s en het toeristisch-recreatief
bedrijfsleven, met als doel elkaar te versterken en zo
langer verblijf te stimuleren. Naast de continue inzet
van verhalen worden gedurende het jaar rondom een
aantal thema's (deel)campagnes in de markt gezet.

SPRING OP DE FIETS

In week 17 t/m 21 stond de Randstad

in het teken van 'Spring op de fiets in
de Gelderse streken'. In Den Haag,
Haarlem en Rotterdam was het mogelijk
om de Gelderse streken zelf te beleven,
zonder daarvoor de stad uit te moeten.
Door virtueel op de fiets te springen en

de omgeving te ontdekken aan de hand
van een VR-tour, fietste men onder andere
door Park Sonsbeek en de Ooijpolder.
Naast deze groots opgezette fietsactivatie
is er een nieuwe editie van FietsActief

verschenen, volledig in het teken van
Gelderse streken. Verder is deze campag-
ne ondersteund door snelwegmasten,
radio en een speciaal ontwikkelde lan-
dingspagina. Met deze campagne hebben
we een enorme PR-waarde gerealiseerd.
We hebben het fietsen in de Gelderse stre-
ken breed aangejaagd en een hoog bereik
gerealiseerd met social media

(1,3 miljoen), radio (b miljoen) en snelweg-
masten (2,5 miljoen passanten).
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DE REGIO IN CAMPAGNE GELDERSE STREKEN

SEoRTSLoERs = BUCKETLIST =1

Tijdens de ‘Groot Gelders Avontuur’ Rere zomen wil t...

Campag}g 112 Weekt%kt/ mb32 ifat?li? alles . EEN CACTUS-PIRAMIDE BEWONDEREN in Belevingspark Cactusoase
om een ‘Gelderse streken-bucketlist’: een i

. ) o i...... EEN AARDBEVING VOELEN bij GeoFort

lijst met verrassende kinderactiviteiten =
die je écht eens in de regio gedaan moet : ZELF EEN TREIN BESTUREN bij Transit Dost
hebben. In verschillende fases speel- - ©_ EEN EIGEN UITVINDING DOEN bij De Uitvinderij

den we in op de belevingswereld van EEN SELFIE MAKEN MET EEN GORILLA bij Apenneni

kinderen en namen we hen mee op reis ... TWEEHONDERD KEER VAN DE GLIJBAAN in het Land van Jan Kisasen
door de Gelderse streken. We partici- et - .

peerden in de magazines van Wild van o EEN RIDDERGEVECHT HOUDEN bij Slot Losvestein
Freek en NatGeo-Junior door middel van Y ‘ DOOR DE BUSH DWALEN in Burgers' Zoo
bucketlist-opplakkers en wekten zo de ... EEN DROPPING DOEN op Campingpark Groena Eiland
interesse in de regio’s. Kinderen konden

@ ONDERZOEK EFFECTIVITEIT CAMPAGNE ‘GELDERSE STREKEN'

CAMPAGNE ‘GELDERSE STREKEN’
ZORGT VOOR MEER BEKENDHEID
EN MEER BEZOEK

Marktonderzoeksbureau GfK heeft in opdracht van de Gelder-
se toerismebureaus de effectiviteit van de campagne ‘Gelderse
streken’ onderzocht. Uit het onderzoek blijkt dat 38% van de
doelgroep bekend is met de campagne en dat 73% van de doel-
groep overweegt om één van de Gelderse streken te bezoeken.
Belangrijkste aanbeveling is om te investeren in een groter
bereik, zodat de bekendheid van de Gelderse streken verder

zich op een landingspagina inschrijven
om kans te maken op Meet & Greets met
influencers. Vervolgens vonden de Meet
& Greets plaats bij onder andere Burgers’
Z00. Om ook de ouders te bereiken met
de boodschap maakten we (niet wegklik-
bare) pre-roll die werd uitgezonden op
NPO Start (100 GRP’s).

PICKNICKEN IN EEN AFRIKAANS DORP in het Afrika Museum
MAKELIJKE PANNENKOEK ETEN bij een van de pannenkoekhuizen

)TE VOETEN DOOR DE NATUUR BANJEREN bij Erve Brooks

toeneemt.

WANDELEN IN DE
GELDERSE STREKEN

Als de bladeren aan de bomen kleuren
naar goudgeel, verandert het landschap
van de zomer naar het goud van de herfst.
Door middel van de crossmediale cam-
pagne ‘Kom wandelen in de Gelderse
streken!’ inspireren wij de (potentié€le)
bezoeker van de Gelderse streken in week
38 t/m 43 om te komen wandelen in onze
prachtige regio’s. Dit najaar organiseren
we in samenwerking met MyAlbum een
fotowedstrijd en roepen we bezoekers op
om de mooiste herfstfoto in de Gelderse
streken te maken. Om de fotowedstrijd en
het wandelen in de Gelderse streken extra
onder de aandacht te brengen, zetten we
een aantal passende (online) platformen
in. De campagne zal zichtbaar zijn op
zowel social media als in de nieuws-

brief bij de titels Roots, Seasons, Zin en
FietsActief. Daarnaast ontwikkelen we in
samenwerking met Roots een uitneemba-
re Gelderse streken streekgids, waarin het
wandelen in Gelderland centraal staat.

THEMA'S VOOR- EN NAJAAR

In het voorjaar en najaar is er ook veel
aandacht voor de thema'’s ‘Lekker
eten & ontspannen’ en ‘Cultuur
proeven’. Per campagne bepalen we
de middelenmix, op basis van de vraag
van de bezoeker en het aanbod van het
toeristisch bedrijfsleven.

WAAROM DIT ONDERZOEK?
Herre Dijkema, directeur Toerisme Veluwe
Armhem Nijmegen, licht toe: “In 2013 zijn
de samenwerkende Gelderse toerisme-
bureaus in opdracht van de provincie
Gelderland gestart met de campagne
‘Gelderse streken'. Doel van deze cam-
pagne is de naamsbekendheid van de
Gelderse streken te vergroten en bezoek
naar de Gelderse streken te stimuleren.
De afgelopen jaren is de campagne verder
doorontwikkeld naar themacampagnes.
De slogan ‘Gelderland levert je mooie
streken’ is al die jaren gebleven. De vraag
was of onze campagnes de Gelderse
streken Achterhoek, regio Amhem en Rijk
van Nijmegen, Rivierenland en Veluwe
meer bekendheid en meer bezoek hebben
opgeleverd. Uiteraard zijn wij tevreden
met de resultaten waaruit blijkt dat de
campagne effectief is. Daarnaast bieden
deze uitkomsten mogelijkheden om de
campagne verder door te ontwikkelen,
waardoor het effect van de campagne nog
verder kan worden vergroot.”

BELANGRIJKSTE RESULTATEN
GfK heeft 1000 Nederlanders gevraagd
naar de campagne ‘Gelderse streken’.

De campagne wordt door bijna vier op de
tien herkend. Bijna 90% van deze groep
vindt de boodschap van de campagne
duidelijk. De mensen die de campagne
herkennen, zijn bovendien veel bekender
met de regio’s. De overweging om de
Gelderse streken te bezoeken is ook hoger
onder degenen die de campagne herken-
nen. Herre Dijkema: “'De herkenbaarheid
van de Gelderse streken mag groter, zeker
omdat de mensen die de campagne wél
kennen relatief vaak overwegen om naar
de Gelderse streken te gaan. We kijken
nu hoe we met een andere opzet van de
campagne en andere inzet van verschil-
lende media, zoals tv, radio en online
bereik kunnen vergroten. De keuzes die
we daarin maken worden echter ook
bepaald door het beschikbare budget.”
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SAMEN STERK!

CONVENT
GELDERLA

nze experts geven onafhankelijk,

persoonlijk en kosteloos advies

aan meeting- en eventplanners. Zij
promoten Gelderland als dé bestemming
voor zakelijke bijeenkomsten, door het
samenbrengen van de vraag en het veel-
zijdige aanbod aan zakelijke en feestelijke
mogelijkheden. Daarmaast investeren we
in vergroting van de vraag en trekken we
relevante bijeenkomsten - door actieve be-
nadering van organisatoren - naar de regio.

Voor het versterken van de regio
Arnhem en het Rijk van Nijmegen als
aantrekkelijke bestemmingen voor de
MICE-branche (meetings, incentives,
conventions en exhibitions) wordt sterk

B e

ingezet op marketing, management en
ontwikkeling. Wij maken gebruik van
verschillende communicatiekanalen om
event- en meetingplanners te inspireren
over de zakelijke mogelijkheden. Naast de
website van Convention Bureau Gelder-
land waar veel informatie te vinden is
over de bijzondere locaties in de regio,
ontvangen bijna 1500 event- en meeting-
planners tweemaandelijks een inspireren-
de nieuwsbrief met de nieuwste ontwik-
kelingen op zakelijk gebied in de regio.
Daarnaast is er dit jaar ook een vernieuw-
de uitgave van TO MEET verschenen,
met daarin onder andere handige tips en
tricks en handvatten voor het organiseren
van een succesvol evenement.

enheid
L; achnologie,

conventionbureau.nl convention
bureau
gelderland

taMeet

De regio Arnhem en het Rijk van Nijmegen hebben ieder
belangrijke speerpunten als het gaat om de zakelijke
marktbewerking. Voor zakelijke partners liggen er dan
ook veel kansen, waar wij continu een passende match
proberen te vinden.

Het hart van de Nederlandse topsport ligt in Arnhem, Papendal.
Hier wordt door middel van congressen, trainingen en presentaties
het doel nagestreefd om de Nederlandse topsport te bevorderen.
Natuurlijk is Gelderland ook de thuisbasis van sportvoorzieningen
als het GelreDome, de Goffert, Koninklijke Nederlandse Hippische
Sportfederatie (KNHS) en OmniSport. Locaties die zich uitstekend
lenen voor het organiseren van sportgerelateerde evenementen.

Steeds meer bedrijven zijn actief in Energie- en Milieutechnologie.
Energiepark Kleefse Waard in Arnhem is het epicentrum van

deze sector. Juist door zich dicht bij elkaar te vestigen, stimuleren
deze bedrijven de kennisdeling. Regelmatig vinden er symposia,
congressen en seminars plaats.

Nijmegen is het hart van Health Valley. Met een groot aantal
kennisinstellingen in de regio — wel 700 - is het de uitgelezen plek
voor kennisdeling op dit gebied. Dit gebeurt dan ook regelmatig
in de vorm van medische congressen, innovatiesessies en andere
food- en health-bijeenkomsten.

Ook dit jaar hebben we op verschillende
evenementen en beurzen de diversiteit
van zakelijk Gelderland kunnen presenteren, namelijk:
Event Summit
EventExperience
Bookersmeeting

Uiteraard blijven we ook de komende tijd zichtbaar op
verschillende beurzen en bijeenkomsten. Op dit moment
staan de volgende activiteiten op de planning:
Bijeenkomst directiesecretaressen en
managementondersteuners: locatie is key
6 en 7 november 2019: beurs Festivak in Den Bosch
19-21 november 2019: IBTM Barcelona bezoeken om netwerk
uit te breiden op de internationale markt

SAM E N SAMEN ST visitjgphen,
STERK! PARTNER

PROGRAMMA

Om ervoor te zorgen dat E E
de regio Arnhem en het

Rijk van Nijmegen gaan
profiteren van de groei

van het toerisme, zullen
we samen hard moeten blijven werken aan
het imago van en de beleving in onze regio.
Hiervoor werken wij voor en samen met
zo'n 400 regionale ondernemingen in het
toerisme en 19 gemeentes. Presentatie van
onze regio als aantrekkelijke bestemming
en jouw bedrijf als wezenlijk onderdeel
daarvan, is van groot belang: zo zorgen we
er samen voor dat zowel de regio als jouw
onderneming zichtbaar en vindbaar is.

We hebben de afgelopen tijd geinvesteerd in het slimmer
maken van onze marketing door kennis te verzamelen
over de (mogelijke) bezoeker aan onze regio en trends

in bezoekgedrag bij binnen- en buitenlandse gasten. Die
kennis heeft ook voor (de marketing van) jouw bedrijf veel
toegevoegde waarde. Wij hebben daarom onze partnerpak-
ketten vernieuwd met activiteiten die jou als ondernemer
nog beter kunnen helpen bij het bereiken van je (nieuwe)
gasten.

Zo introduceren wij in 2020 ons online partnerplatform
waar kennis en inzichten samenkomen met praktische
content. Met het kennisprogramma leefstijlen creéren we
inzicht in - en adviseren we je over - je doelgroep. Inspe-
lend op de groei van inkomend toerisme uit voornamelijk
Duitsland, Belgié en het Verenigd Koninkrijk, hebben wij
ons buitenlandse programma uitgebreid en daarnaast ver-
breden wij onze activiteiten op de MICE-markt. Uiteraard
blijven wij ook inzetten op onze toeristische websites en
de vertrouwde bezoekersmagazines.

Het jaar 2020 wordt een mooi jaar, waarin de beste
beleving voor de binnen- en de buitenlandse bezoeker
centraal staat. Samen lukt ons dat! Neem een kijkje in ons
partnerprogramma 2020 om te kijken hoe onze samen-
werking er komend jaar uit gaat zien.

Je vindt hem op visitarnhemnijmegen.nl/deelnemen
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